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CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN

Chinh sach bao vé dir liéu ca nhan cia Cong ty TNHH Phat trién Bat dong san Masterise Homes
(“Chinh Séach”) quy dinh cach thirc ching t6i thu thap, xir Iy, chuyén giao, luu trit va thuc hién cac
hoat dong khac tac dong dén dir liéu ca nhan cia Quy Khach Hang. Cong ty TNHH Phat trién Bét
dong san Masterise Homes cam két bao vé su riéng tu va an todn cac dit liéu ca nhan cua Quy Khach
hang theo Chinh Sach nay va theo quy dinh phap luat hién hanh. Chinh Sach bao gdm cac ndi dung
sau day:

1. PINH NGHiA

C4c tir va cum tir duoc viét tat trong Chinh Sach s& c6 nghia nhu sau trir khi dugc quy dinh khac di
trong Chinh Séch nay:

1.1 “Chia Thé Dir Liéu” duoc hiéu 12 Quy khach hang;

1.2 “Coéng Ty” la Cong ty TNHH Phat trién Bit dong san Masterise Homes, hoat dong theo Gidy
chang nhan dang ky doanh nghiép s6 0316001930 do S¢ Ké hoach va Pau tu TP. H6 Chi Minh
cap lan dau ngay 05/11/2019 va cé4c lan thay doi;

1.3  “Dw An” c¢6 nghia 1a (cac) du &n ma Cong Ty la cha dau tu;

1.4 “Dir Liéu Ca Nhan” hoic “DLCN” la dir liéu ca nhan cua Chu Thé Dir Liéu, duwoc Chu Thé Dir
Liéu cung cip cho Céng Ty hoic Cong Ty biét duoc tir Chu Thé Dir Liéu trong qué trinh twong
tac, giao dich véi Cong Ty;

1.5 “Tai Liéu Ky Két” a cac hop ddng mua ban; cac hop dong/thoa thuan, tai lieu khac dugc Cong
Ty va Cha Thé Dir Liéu ky két;

1.6 “Xir Ly Dir Liéu C4 Nhan” hodc “Xir Ly DLCN” 1a mét hodc nhiéu hoat dong tac dong téi Dir
Liéu Ca Nhan, nhu: thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu trit, chinh sta, cdng khai, két hop,
truy cap, truy xuat, thu hoi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cip, chuyén
giao, x0a, huy Dir Liéu C& Nhan hoac cac hanh dong khac c6 lién quan theo quy dinh phép luat;

1.7 “Bén Kiém Soat VVa Xir Ly Dir Liéu C& Nhan” 1a t6 chirc, c4 nhan ddng thoi quyét dinh muc
dich, phuong tién va truc tiép Xt Ly Dit Liéu Ca Nhan; trong truong hop ndy Bén Kiém Soat Va
Xt Ly Dir Liéu Ca Nhan la Cong Ty;

1.8  “Bén Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan” hoic “Bén XLDL” 14 bén thuc hién viéc Xt Ly Dir Liéu Ca
Nhan thay mit cho Bén Kiém Soat Va Xu Ly Dir Liéu Ca Nhan thdng qua hop ddng hoic thoa
thuan véi Bén Kiém Soat Va Xur Ly Dit Liéu Ca Nhan;

1.9 “Muc Dich Pwgc Cho Phép” la c&c muc dich duoc quy dinh tai Muc 4 cta Chinh Sach nay;
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1.10 Céc thuat ngir khéng duoc quy dinh tai Muc ndy s& duoc giai thich theo Tai Liéu Ky Két va quy
dinh phép luat hién hanh.

2. DU LIEU CA NHAN PUQC XU LY

Tuy ting thoi diém va nham phuc vu cho cac Muc Pich Puoc Cho Phép, Bén Kiém Soat Va Xt Ly
Dir Liéu Ca Nhan c6 thé thu thap va xur Iy cac Dir Liéu C& Nhan sau ddy cua Chu Thé Dir Liéu:

2.1 Dt liéu ca nhan co ban:

(i) Ho, chir dém va tén khai sinh; ngdy, thang, ndm sinh; gigi tinh; quéc tich; Sé chitng minh
nhan dan/sé can cudc cong dan/sé ho chiéu, ngay cap va noi cap; ma dinh danh ca nhan;
thong tin visa, ngay nhap canh vao Viét Nam; qudc tich; ma sé thué ca nhan;

(i) biachi cu tru, dia chi lién h¢;

(iii) Sé dién thoai lién hé; dia chi email;

(iv) Tinh trang hon nhén;

(v) Théng tin tai khoan ngan hang;

(vi) Hinh anh, ban ghi &m, ban ghi hinh Chu Thé Dit Liéu;

(vii) Céc phan hoi va y kién khao sat cia Cha Thé Dit Liéu theo cac chuong trinh khao sat cia
Cong Ty;

(viii) Cac dir liéu ca nhan khac caa Cha Thé Dir Liéu ma Cong Ty danh gia 1a can thiét nham
phuc vu cho viéc thuc hién cac Muc Bich BPugc Cho Phép theo quy dinh tai Chinh Séach
nay;

(ix) Céc dir liéu ca nhan khac caa Cha Thé Dit Liéu ma Cong Ty can phai thu thap dé dam bao
tuan tha quy dinh phép luat hozc/va theo yéu cau cia co quan nha nude c6 tham quyen;

(X) Céc dit liéu ca nhan co ban khac dugc Cha Thé Dit Liéu dong y cung cap hoic da cung cap
cho Céng Ty.

2.2 Dt liéu ca nhan nhay cam:

Céc dir liéu ca nhan nhay cam cua Chii Thé Dit Liéu theo quy dinh ciia phap luat c6 thé duoc
Cong Ty thu thap va xt ly tuy tieng thoi diém dé thuc hién cac Muc Bich Pugc Cho Phép.

3.  CACHTHUC THU THAP DU LIEU CA NHAN

Cong Ty ¢o thé thu thap Dir Li¢u C4 Nhan tir moi nguén, kénh, domain ctia Cong Ty khi Chu Thé Dix
Liéu cung cap 1an dau hodc cap nhat, bd sung cho Cong Ty tai timg thoi diém, bao gdm nhung khong
gi61 han:

3.1 Khi Cha Thé Dit Liéu truc tiép lién hé véi Cong Ty tai dia chi tru s& chinh/van phong dai
dién/chi nhanh hoic tai cac dia diém giao dich cuia Cong Ty; truy cap, lién hé va tuong tac thong
qua cac website, img dung, mang xd hoi, tong dai dién thoai cua Cong Ty hoidc théng qua céc
kénh lién hé/thong tin chinh thirc khac cua Cong Ty;
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3.2

3.3

3.4

3.5

4.

Khi Chu Thé Dir Liéu dang ky tham gia hodc tham gia vao cac chwong trinh, su kién, chuong
trinh xdic tién thuong mai ciia Cong Ty;

Khi Chit Thé Dit Liéu mua/thué cac san pham dy an do Cong Ty lam chu dau tu, dang ky st

dung dich vy/tham gia cac chuong trinh khdo sat/chuong trinh ban hang hoac cac chuong trinh
khac cua Céng Ty;

Khi Chu Thé Dit Liéu cung cap Dit Liéu Ca Nhan cho Cong Ty thong qua céc hinh thirc khac.

Thong qua cac ngudn va cach thirc hop phap khac.

MUC PiCH XU LY DU LIEU CA NHAN

cong Ty co thé xtr Iy Dir Liéu Ca Nhan cho cac myc dich sau dy:

4.1

4.2

4.3

4.4

Nham thyc hién cac nghia vu theo Tai Liéu Ky Két, bao gdom:

(i)

(i)
(iii)

(iv)
v)

(vi)
(vii)

Dinh danh, x4c thuc va kiém tra thong tin cia Chu Thé Dit Liéu, ghi nhén thong tin cua
Chu Thé Dit Liéu cho giao dich theo Tai Liéu Ky Két;

Thong bao/duy tri lién lac voi Chit Thé Dir Liéu;

Tu van va giai dap thong tin, thic méc, giai quyét cac van dé phat sinh lién quan dén giao
dich theo Tai Liéu Ky Két;

Thanh toan hodc nhan cac khoan thanh toan;

Dam bdo van hanh nha chung cu, khu do6 thi theo hgp d@)ng mua ban ky véi Chu Thé Dit
Liéu;

Thyec hién thu tuc cip Gidy ching nhan quyén sir dung dat, quyén so hitu nha ¢ va tai san
khac gin lién v6i dat cho Chi Thé Dix Liéu;

Thuce hién cac nghia vu khac theo Tai Liéu Ky Két.

Thong bao, to chire thuc hién cac chinh séch, chuong trinh/su kién, khuyén mai, quang cdo, c4c
hoat dong xtic tién thuong mai khac ctia Cong Ty va/hodc ciia cac don vi cung cip dich vu tur
van tiép thi, quang cdo, khao sat, moi gidi ban hang cia Du An;

Tu van va gi6i thiéu cac san pham Dy An/dy 4n méi ciia Cong Ty va/hodc cua cac dbi tac tin
cay co ky céac thoa thuén hop tac va bao mat dir liéu ca nhan véi Cong Ty; cung cAp/tu van hd tro
cac giai phéap tai chinh cho Chu Thé Dit Liéu;

Phuc vu cho c4c nhu cau va nang cao trai nghiém ctia Quy Khach hang; dam bao chat lugng dich
vu, san pham hang hoa cung cap dén Khach hang va thuc hién cac giao dich, hop dong/thoa
thuan ky két v&i Khach hang, cling nhu phuc vu cho yéu cau quan tri, diéu hanh, van hanh hoat
dong, kinh doanh cta Cong Ty theo quy dinh cia phép luat;
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45 Thong ké hodc phan tich dir liéu nhiam cai tién chat luong dich vu, nang cao trai nghiém khéch
hang; nghién ctru va phan tich thi truong;

4.6 Giai quyét cac van d& phat sinh lién quan dén viéc sir dung Website/Ung dung, cac kénh lién
hé¢/thong tin chinh thire cua Cong Ty;

4.7 Quan ly, giam sat, kiém soat toan bd qua trinh cung cdp cac san pham, dich vu ctia Cong Ty theo
Tai Liéu Ky Két, bao gdm ca viéc xac minh, ra soat, danh gia va giai quyét khiéu nai, tranh chip
¢ lién quan;

4.8 Cho muc dich tuan thu phap luat, yéu cau ctia co quan nha nudc ¢ tham quyén bao gdm nhung
khong gidi han: nghia vu cong bd thong tin, bao cdo theo quy dinh phap luat vé khuyén mai, luu
trit ho so, kiém toan;

4.9 Luu trlt, quan 1y, du phong cho viéc phuc hoi su ¢b hay cho cac muc dich tuong tu;

4.10 Phét hién, ngan chan, diéu tra va xir Iy cac hanh vi vi pham phap luat Viét Nam;

4.11 Cac muc dich khac dugc Cha Thé Dit Liéu dong ¥ trén co sé pht hop vai cac quy dinh phéap luat
hodc duoc phap luat hodc co quan co thim quyén yéu cau/cho phép va cac muc dich khac duoc
néu tai Chinh Sach nay.

(Cac muc dich néu tai Piéu 4 ctia Chinh Sach nay duoc goi chung 1a “Muc Pich Puoc Cho Phép”)

5. CACHTHUC XU LY DU LIEU CA NHAN

Tuy ting thoi diém va tiy theo timg Muc Bich Pugc Cho Phép, Cong Ty sé thuc hién mét hodc nhiéu

hoat dong tac dong té1 Dt Li€u C4 Nhan nhu: thu thap, ghi, phan tich, xac nhén, luu tri, chinh sua,

cong khai, két hop, truy cap, truy xuét, thu hdi, ma hoa, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung
cap, chuyén giao, x6a, huy Dit Liéu Ca Nhan hoic cac hanh dong khac c6 lién quan.

Céc hoat dong Xur Ly Dt Liéu Ca Nhan c6 thé duoc Cong Ty thuc hién theo cach thurc tu dong hoac

khong tu dong, béng cac phuong tién dién tr hodc cac cach thue thu cong hodc bat ky cach thirc nao

phu hop khac.

cong Ty cam két xtr Iy Dir Liéu C4 Nhan dudi sy kiém soat can trong va s& thyc hién cac bién phap
hop 1y, can thiét dé bao vé Dit Liéu Ca Nhan caa Quy Khach hang.

6. THOI GIAN BAT PAU, THOI GIAN KET THUC XU LY DU LIEU CA NHAN

Cong Ty s& bit dau viéc Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan ngay khi nhan duoc Dit Liéu Ca Nhan cho dén khi
Dir Li¢u C4 Nhan dugc x6a, huty theo cac quy dinh cua phép luat.
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7. TO CHUC, CA NHAN CO LIEN QUAN PEN MUC PiCH XU LY DU LIEU CA NHAN

Cong Ty c6 quyén chuyén giao, chia s¢ Dit Liéu C4 Nhan cia Cha Thé Dir Liéu cho cac doanh
nghiép, t6 chuc 14, don vi cung cép dich vy, quéan ly van hanh, phan phéi, ban san phém Du An ma
Khach hang dang c6 nhu cau tim hiéu, giao dich; ciing nhu cho cac t6 chirc, doanh nghiép, don vi lién
quan cua Cong Ty, chi dau tu, chu so hitu, bén mdi gidi va cac don vi, chuyén gia tu van, nha thau
cung tng dich vu, hang hoa dé phuc vu cho viéc thuc hi¢n céc giao dich va hop dé)ng/théa thuan da ky
hoic s& ky giita cac chi thé nay voi Khach hang, thuc hién cac thu tuc phap 1y lién quan dén san pham
Du An ciing nhu cho viéc phuc vu va ning cao trai nghiém ctua Khach hang trong thoi gian sé hitu, sir
dung, sinh séng, kinh doanh khai thac san phém Du An, cling nhu cho céc yéu cAu quan tri, diéu hanh,
van hanh hoat dong, kinh doanh ctia cac chi thé nay theo quy dinh ctia phap luat va cho cac Muc Dich
Dugc Cho Phép khéc theo Chinh Sach nay.

Tuy ting thoi diém, Cong Ty co thé phai chia sé Dit Liéu Ca Nhan véi co quan nha nudc c6 tham
quyén theo quy dinh phap lut.

8. QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE DU LIEU
8.1 Quyén ciia Chii Thé Dir Liéu
Trir truong hop phap luat co quy dinh khac, Chii Thé Dir Liéu ¢6 cac quyén sau:

(i) Puoc biét vé hoat dong Xt Ly Dir Liéu Ca Nhén ctia minh;

(i) Ddng ¥, khong dong v hodc rit lai sy dong ¥ cho phép Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan ciia minh;
(iii) Truy cap dé xem, chinh sira hodc yéu cdu chinh stra Dit Liéu C4 Nhan ctia minh;

(iv) Xoa hoidc yéu cau xoa Dit Liéu C4 Nhan ctia minh;

(v)  Yéu cau han ché hodc phan d6i viéc Xir Ly Dit Liéu Ca Nhan;

(vi) Yéu cau cung cép cho ban than Dit Liéu Ca Nhan ctia minh;

(vii) Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.

Xin luu y rang:

(a) Trong mot sd truong hop, viéc Chu Thé Dir Liéu khong ddng ¥ hodc rat lai sy dong ¥ cho
phép Xt Ly Dir Liéu Ca Nhan; yéu cau han ché hodc phan d6i viéc phép Xur Ly Dir Ligu Ca
Nhan; x6a hodc yéu cau xo6a Dir Liéu Ca Nhan co thé anh huong dén kha ning cua Cong Ty
trong viéc cung cap hodc duy tri viéc cung cdp cho Chu Thé Dir Liéu céc san pham, dich vy,
dich vu chiam soc khach hang hodc xt 1y khiéu nai ctia Chu Thé Dir Liéu.

(b) Khi nhan duoc yéu cau tir Chu Thé Dit Liéu vé viéc thuc hién (cac) quyén lién quan dén Dix
Liéu Ca Nhan, Cong Ty s& thong bao cho Chi1 Thé Dit Liéu vé nhitng hau qué c6 thé xay ra khi
yéu cau ciia Chu Thé Dit Liéu duoc thyc hién.
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8.2

10.

(¢) Khi nhan dugc yéu cau x6a Dir Liéu C& Nhan tir Cha Thé Dir Liéu, trude khi x6a Dir Liéu Ca
Nhan (du 1a do ban rat lai sy ddng ¥ hodc yéu cau x6a Dir Liéu C4 Nhan), ching t6i phai kiém
tra xem c6 bét ky 1y do chinh déng hodc trach nhiém hodc nghia vu phap 1y nao ddi voi chung toi
hodc bat ky thanh vién nao trong nhom cong ty ciia chiing toi lién quan dén viéc chung toi phai
sao luu, tiép tuc lIuu trlr hodc Xr Ly Dit Li¢u C4 Nhan cua ban hay khong nham muc dich tuan
thu phap luat.

Chu Thé Dir Liéu c6 thé thuc hién cic quyén ctia minh bang cach lién hé v6i Cong Ty theo
thong tin dugc cung cip chi tiét tai Muc (11.3) “Thong tin lién lac” cuia Chinh Sach nay.

Nghia vy ciia Chii Thé Dir Liéu

(i) Tu bao vé Dit Liéu Ca Nhéan cua minh; yéu cau cac to chirc, ca nhan khac c6 lién quan bao
vé€ Dir Liéu Ca Nhan ctia minh.

(i) Cung cdp day du, chinh xac Dir Liéu Ca Nhéan khi dong y cho phép Xu Ly Dit Liéu Cé
Nhén.

(iii) Cac nghia vu khac theo quy dinh phap luat.

HAU QUA, THIET HAI KHONG MONG MUON CO KHA NANG XAY RA

Cong Ty sir dung c&c cong nghé bao mat théng tin khac nhau nhu hé thong tuong lira, céc bién
phap kiém soét truy cap, ma héa... nham bao vé va ngin chan viéc Dit Liéu Ca Nhan bi truy cép,
str dung hodc chia sé trai phép. Tuy nhién, trén thuc té, Cong Ty khong thé loai bo hoan toan céc
rii ro bao mat cé thé xay ra trong qué trinh xtr ly Dit Liéu Ca Nhéan trong mot sé truong hop
nhu: (i) 16i hé thdng, 18i phan ctng, phan mém trong qua trinh xtr Iy Dit Liéu C4 Nhan co thé
lam mat dit lidu ca nhan cia Chi Thé Dir Liéu, (ii) 16 hong bao mét nim ngoai kha nang kiém
soat cia Cong Ty, hé thong bi hacker tin cong gay 10, lot dit liéu hodc do cac nguyén nhan khéch
quan nam ngoai tim kiém soat cuia Cong Ty co thé giy nén cac hau qua, thiét hai khong mong
mudn doi véi Chu Thé Dit Liéu.

Cong Ty khuyén cdo Chu Thé Dir Liéu bao mét cac thong tin lién quan dén mat khau dang nhap
vao tai khoan, ma OTP va khong chia sé ndi dung nay véi bat ky nguoi nao khac.

Trudng hop xay ra su ¢b, rii ro bao mat trong qua trinh xtr Iy Di Liéu Ca Nhéan, Cong Ty s&
thong béo dén Chu Thé Dir Liéu dugc biét dong thoi théng bao vi pham quy dinh vé bao vé Di
Liéu Ca Nhan dén co quan chirc ning theo quy dinh phap luat hién hanh (néu phat hién xay vi
pham) va nd luc thuc hién cac bién phap khic phuc, ngin chin hiu qua ¢ mirc t6i thiéu.

Chu Thé Dir Li€u x4c nhan da hiéu dugc céc rui ro, thi¢t hai cé kha nang xay ra doi voi Dir Li¢u
Ca Nhan ctia minh.

CHUYEN DU LIEU CA NHAN RA NUOC NGOAI
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Viéc chuyén Dit Liéu C4 Nhan ra nudc ngoai (néu cd) sé& dugc thuc hién phi hop v6i quy dinh phap

luét.

11.

111

11.2

11.3

QUY PINH KHAC

Chu Thé Dir Liéu Ca Nhan x4c nhdn rang, bang viéc chip nhan Chinh Sach nay, Chu Thé Dit
Liéu Ca Nhan d3 dong ¥ dé Cong Ty xu 1y Dit Liéu C4 Nhan cua minh theo Chinh Séach. Chu
Thé Dir Liéu C4 Nhan di duoc Cong Ty thong bao, da biét va dong ¥ véi toan bd cac ndi dung
can duoc thong bao theo quy dinh phap luat true khi Cong Ty xt Iy Dit Liéu C4 Nhan. Chu Thé
Dir Liu Ca Nhan dong ¥ rang Cong Ty, t6 chirc, ca nhan tham gia qua trinh Xt Ly Dir Liéu Ca
Nhan khong can thyc hién thong bao lai cho Chii Thé Dit Liéu truéc khi Xt Ly Dir Liéu Ca
Nhén ctia Khach hang.

Stra d6i, bd sung Chinh Séch
Cong Ty c6 thé stra d6i, bd sung Chinh Sach nay bat cir luc nao phu hop véi quy dinh phap luat

hién hanh va cong bd cong khai tai dia chi try s& chinh cia Cong Ty va trén website:
https://mho-realestate.com.vn/chinh-sach-bao-mat hodc bang phuong thirc phi hop khac (néu c6)

ma khong can phai thong bao trudce hodc co sy dong y ctia Chii Thé Dir Ligu. Trir trudng hop c6
quy dinh khac vé thoi gian c6 hi¢u lyc, cac sua ddi, bd sung, do s& dugc 4p dung ngay tai thoi
diém dugc Cong Ty cong bd.

Thong tin lién lac
Trudng hop c6 bat ky cau hoi va/hodc yéu cau lién quan dén Chinh Sach nay hoic thuc hién cac

quyén d6i v6i Dit Liéu Ca Nhan ciia minh, Quy Khach hang vui 1ong giri yéu cau dén dia chi
email: services@masterisehomes.com hodc lién h¢ véi ching t6i theo thong tin sau:

Cong ty TNHH Phit trién Bat dong sin Masterise Homes

Pia chi tru s& chinh: Tang 3, Khu nha ¢ két hop thuong mai — dich vu va van phong, s6 21
duong V& Truong Toan, phuong Thao Bién, Thanh phd Tha Biac, Tp. H6 Chi Minh, Viét Nam?!
S dién thoai: 028 36226786

Gid lam viéc: Thtr 2 dén Thr 6 hang tudn - Tir 8:30 dén 17:30 (ngoai trir dip L&, Tét).

1 Pia chi tru s¢ chinh cia Cong Ty c6 thé dugc cap nhat, thay ddi tly ting thoi diém.
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